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1 INTRODUCERE

Criza provocatd de pandemia de COVID-19 a ilustrat In mod clar amenintarile si
provocdrile pe care le reprezintd dezinformarea pentru societatile noastre. ,,Infodemia”
— raspandirea rapidd a unor informatii false, inexacte sau Inselatoare cu privire la
pandemie — a prezentat riscuri substantiale pentru sdndtatea personald, sistemele de
sandtate publica, gestionarea eficientd a crizelor, economie si coeziunea sociala.
Pandemia a accentuat, de asemenea, rolul pe care tehnologia digitald il joaca in vietile
noastre, facand-o din ce in ce mai importanta in ceea ce priveste modul in care lucram,
invatdm, socializdm, raspundem nevoilor materiale si participam la discursul civic.
Aceasta a crescut miza pentru a asigura ca ecosistemul digital este un spatiu sigur si a
demonstrat cd, in pofida eforturilor considerabile depuse pana in prezent, existd o
necesitate urgenta de a intensifica eforturile de combatere a dezinformarii'.

Inca de la inceputurile sale?, abordarea UE privind combaterea dezinformarii s-a bazat pe
protectia libertatii de exprimare si a altor drepturi si libertati garantate de Carta
drepturilor fundamentale a Uniunii Europene. In conformitate cu aceste drepturi si
libertdti, in loc sd incrimineze sau sa interzica dezinformarea ca atare, strategia UE
urmdreste sa facd mediul online $i actorii sdi mai transparenti $i mai responsabili,
asigurand o mai mare transparentd a practicilor de moderare a continutului, capacitand
cetatenii si promovand o dezbatere democratici deschisa®. In acest scop, UE a incercat si
mobilizeze toate partile interesate relevante, inclusiv autoritétile publice, Intreprinderile,
mass-media, cadrele universitare si societatea civila.

Un element central al eforturilor UE a fost Codul de bune practici privind dezinformarea
cu rol de autoreglementare®. In vigoare din octombrie 2018, printre semnatarii codului se
numard in prezent principalele platforme online active in UE, precum si, printre altele,
principalele asociatii profesionale care reprezintd sectorul european al publicitatii.
Comisia considera codul ca fiind o realizare substantiald, prima de acest tip. Acesta a
oferit un instrument inovator pentru a asigura o mai mare transparenta si responsabilitate
a platformelor online, precum si un cadru structurat pentru monitorizarea si imbunatatirea
politicilor platformelor privind dezinformarea.

Cu toate acestea, evaluarea Codului de bune practici realizatd de Comisie Tn 2020° a scos
in evidentd deficiente semnificative. Printre acestea se numara aplicarea inconsecventa si
incompletd a codului la nivelul platformelor si al statelor membre, limitéri intrinseci ale
caracterului de autoreglementare al codului, precum si lacune in ceea ce priveste
acoperirea angajamentelor codului. Evaluarea a evidentiat, de asemenea, lipsa unui
mecanism de monitorizare adecvat, inclusiv a indicatorilor-cheie de performanta, lipsa
angajamentelor privind accesul la datele platformelor in vederea cercetarii in materie de
dezinformare si participarea limitatda a partilor interesate, in special din sectorul
publicitatii. Prin urmare, Comisia a anuntat in Planul de actiune pentru democratia

! Comunicarea comuni ,Combaterea dezinformarii in legdturd cu COVID-19 — Asigurarea unei informari
corecte” [JOIN(2020) 8 final].

2 in Planul de actiune impotriva dezinformarii [JOIN(2018) 36 final], Comisia Europeand si Inaltul
Reprezentant au prezentat o strategie cuprinzatoare de combatere a dezinformarii in UE.

® Desi termenii si conditiile platformelor online pot acoperi si continutul daunitor care nu este insa ilegal,
atunci cand dezinformarea constituie continut ilegal (de exemplu, discurs de incitare la urd sau continut cu
caracter terorist), se aplica cdile de atac legislative relevante.

* https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/code-practice-disinformation.

® SWD(2020) 180 final.



https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/code-practice-disinformation

europeand® cd va emite orientdri pentru consolidarea codului, in cadrul unor actiuni
cuprinzdtoare menite sa abordeze dezinformarea in mediul online, si cd va prezenta o
legislatie specifica privind transparenta publicitatii politice.

Pentru a intensifica lupta impotriva dezinformarii, propunerea de act legislativ privind
serviciile digitale” (ASD) a Comisiei stabileste un cadru de coreglementare prin
intermediul unor coduri de conduitd pentru abordarea riscurilor sistemice legate de
dezinformare. In plus, aceasta introduce masuri ample de transparenti in ceea ce priveste
moderarea continutului si publicitatea, si propune obligatii juridice cu caracter executoriu
si aplicabile pentru platformele online foarte mari® in vederea evaludrii si a abordarii
riscurilor sistemice la adresa drepturilor fundamentale sau prezentate de manipularea
intentionatd a serviciului lor.

Orientdrile se bazeaza pe experienta acumulatd pand in prezent de Comisie in ceea ce
priveste monitorizarea si evaluarea codului® si pe raportul Comisiei privind alegerile din
2019%. Acestea contribuie, de asemenea, la raspunsul Comisiei la concluziile Consiliului
European din decembrie 2020"™. Pentru a colecta contributii la orientiri, Comisia a
organizat discutii multipartite*, precum si un atelier pentru statele membre.

Prezentele orientari prezinta opiniile Comisiei cu privire la modul in care platformele si
alte parti interesate relevante ar trebui sa isi intensifice masurile pentru a aborda lacunele
si deficientele codului si pentru a crea un mediu online mai transparent, mai sigur si mai
demn de incredere. Un domeniu, in special, in care codul nu a reusit sa realizeze progrese
suficiente este demonetizarea dezinformdrii, in care publicitatea online continua sa
stimuleze diseminarea dezinformarii®®. Platformele online si toti ceilalti actori ai
ecosistemului publicitar online ar trebui, prin urmare, sa 1si asume responsabilitatea si sa
colaboreze pentru a elimina finantarea dezinformarii. In plus, codul revizuit ar trebui sa
intensifice angajamentele de limitare a comportamentului manipulator, de consolidare a
instrumentelor de capacitare a utilizatorilor, de crestere a transparentei publicitatii
politice si de capacitare suplimentara a comunitatii de cercetare si de verificare a faptelor.

¢ COM(2020) 790 final.

" Propunere de Regulament al Parlamentului European si al Consiliului privind o piati unici pentru
serviciile digitale (Actul legislativ privind serviciile digitale) si de modificare a Directivei 2000/31/CE
[COM(2020) 825 final]. Trimiterile la ASD din prezentul document trebuie sa fie interpretate ca trimiteri la
textul propus de Comisie.

8 Propunerea de act legislativ privind serviciile digitale defineste platformele foarte mari la articolul 25 ca
fiind platformele online care isi furnizeaza serviciile unui numar mediu lunar de destinatari activi ai
serviciilor in Uniune, reprezentand 10 % din populatia Uniunii.

® Evaluarea Comisiei din septembrie 2020 [SWD(2020) 180 final].

1 Raport privind alegerile pentru Parlamentul European din 2019 [SWD(2020) 113 final]
https://ec.europa.eu/info/files/com_2020 252_en.pdf en.

1 https://www.consilium.europa.eu/media/47296/1011-12-20-euco-conclusions-en.pdf.

Un rezumat al discutiilor cu partile interesate este disponibil la adresa: https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/library/summary-multi-stakeholder-discussions-preparation-guidance-strengthen-
code-practice-disinformation.
¥ Dovezile aratd, de asemenea, cd veniturile din publicitatea online contribuie in continuare in mod
semnificativ la monetizarea site-urilor de dezinformare, inclusiv publicitatea difuzata de marci importante,
plasatd neintentionat langa continutul dezinformarii (de exemplu, raportul Global Disinformation Index
https://disinformationindex.org/2020/03/why-is-ad-tech-giving-millions-to-eu-disinformation-sites/ si
raportul Avaaz https://secure.avaaz.org/campaign/en/youtube climate misinformation/).
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Orientarile stabilesc, de asemenea, elementele de baza ale unui cadru Tmbunatatit si solid
pentru monitorizarea codului consolidat. Codul consolidat ar trebui sd vizeze, de
asemenea, cresterea participarii unor semnatari noi, inclusiv a altor platforme online
active in UE, precum si a altor actori relevanti.

Consolidarea codului oferd partilor interesate o oportunitate timpurie de a concepe
masuri adecvate In vederea adoptarii propunerii de act legislativ privind serviciile
digitale. De asemenea, orientarile vizeaza, in special, evolutia actualului cod de bune
practici citre un ,,cod de conduitd”, astfel cum se prevede la articolul 35. Tn special
platformele foarte mari** vor beneficia de pe urma participarii la codul consolidat,
anticipand noile obligatii care le sunt aplicabile in temeiul propunerii de act legislativ
privind serviciile digitale, mai ales cu privire la evaluarea riscurilor, atenuarea riscurilor,
capacitarea utilizatorilor si transparenta In ceea ce priveste publicitatea. Platformele mai
mici si alte parti interesate vor beneficia, de asemenea, de pe urma asumarii unor
angajamente adecvate in temeiul codului consolidat pentru a obtine beneficii de pe urma
bunelor practici prevazute de acesta si pentru a se proteja impotriva riscurilor
reputationale pe care le prezintd utilizarea abuziva a sistemelor lor pentru a raspandi
dezinformarea.

Fard a aduce atingere acordului final al colegiuitorilor cu privire la ASD sau la initiativa
legislativa a Comisiei privind transparenta publicitatii politice, Codul de bune practici
consolidat poate servi drept instrument pentru ca platformele online sa isi imbunatateasca
politicile si s atenueze riscurile legate de dezinformare pe care le reprezinta serviciile lor
la adresa democratiei.

Consolidarea codului nu este doar o etapd provizorie. Prezentele orientdri prevad
dezvoltarea codului intr-un instrument puternic, stabil si flexibil, care sa faca platformele
online mai transparente si sa asigure faptul ca acestea pot fi trase la raspundere si pot
demonstra responsabilitate intr-o mai mare masura inca din etapa de proiectare.

2 MONITORIZAREA PANDEMIEI DE COVID-19 — REZULTATE SI iNVATAMINTE
DESPRINSE

Pe langa invdtdmintele desprinse in urma evaluarii Codului de bune practici, noi
informatii au fost colectate in cadrul programului de monitorizare instituit in urma
Comunicarii comune privind combaterea dezinformarii in legiturd cu COVID-19", in
cursul caruia platformele online semnatare ale codului au raportat lunar cu privire la
actiunile intreprinse pentru combaterea dezinformarii in legatura cu COVID-19 in UE.

Programul de monitorizare nu numai ca a oferit o imagine de ansamblu aprofundata
asupra actiunilor intreprinse pentru combaterea dezinformarii in legatura cu COVID-19
pe baza angajamentelor codului, ci a si supus codul la un ,.test de rezistenta”.

Rapoartele platformelor arata ca angajamentele codului au fost puse in aplicare prin
actiuni eficace in diverse domenii, cum ar fi cresterea vizibilitétii surselor oficiale asupra

“Tn sensul articolului 25 din ASD, astfel cum a fost propus de Comisie. Pentru definitie, a se vedea nota
de subsol 8.

> Comunicarea comuni intitulati ,,Combaterea dezinformarii in legaturd cu COVID-19 — Asigurarea unei
informari corecte” [JOIN(2020) 8 final].



serviciilor lor; dezvoltarea si implementarea unor noi instrumente si servicii pentru a
facilita accesul la informatii fiabile; actiuni de abordare a continutului care include
informatii false sau iInselatoare susceptibile sd provoace vatamari corporale sau sa
afecteze eficacitatea politicilor din domeniul sanatatii publice; interzicerea explicitd a
publicitatii care exploateaza criza sau raspandeste dezinformarea in legitura cu COVID-
19.

In ansamblu, programul a demonstrat ci codul oferd un cadru flexibil si structurat care
poate fi implementat si transpus in actiuni decisive din partea semnatarilor pentru a
combate dezinformarea in situatii de criza si care este complementar obligatiilor care
decurg din cadrele de reglementare aplicabile. Codul a oferit, de asemenea, o structura
utild pentru monitorizarea acestor masuri intr-o situatie extraordinard, reorientand in mod
dinamic accentul pe masura ce criza a evoluat (de exemplu, pentru a pune accentul pe
dezinformare in legatura cu vaccinurile impotriva COVID-19).

In acelasi timp, programul privind COVID-19 a evidentiat o serie de deficiente ale
cadrului de monitorizare existent al Codului de bune practici:

e Calitatea raportarii. Existd variatii substantiale in ceea ce priveste coerenta,
calitatea si nivelul de detaliu al raportarii. Lipsa unor date suficient de detaliate, in
special la nivelul statelor membre, a insemnat ca adesea informatiile furnizate nu
au aratat daca actiunile raportate au fost puse in aplicare la nivelul tuturor statelor
membre sau n toate limbile UE. Tn plus, lipsa unui model comun de raportare
convenit raimane un obstacol 1n calea monitorizarii mai eficiente si a comparatiilor
ntre platforme.

e Indicatori-cheie de performantd. Desi calitatea si granularitatea raportarii s-au
imbunatatit in timp, datele furnizate nu sunt intotdeauna adecvate si suficient de
detaliate pentru a stabili masura in care angajamentele sunt puse in aplicare sau
efectul actiunilor intreprinse.

e  FEvaluarea independenta. Monitorizarea pandemiei de COVID-19 a confirmat
necesitatea unei verificari independente a rapoartelor semnatarilor, in special daca
politicile si actiunile raportate au fost puse in aplicare la nivelul statelor membre si
in toate limbile UE, si dacad raportarea abordeaza in mod suficient preocupdrile
legate de dezinformare la nivel national®.

e Lipsa unei acoperiri suficiente in ceea ce priveste verificarea faptelor. In timpul
»infodemiei” de COVID-19, semnatarii au intensificat activitatile de verificare a
faptelor in cadrul serviciilor lor, care devin disponibile si pentru utilizatorii
aplicatiilor de mesagerie privatd. Cu toate acestea, continutul etichetat ca fiind fals
de catre verificatorii de fapte independenti tinde s reapara pe platforme din cauza
lipsei unui registru centralizat de verificare a faptelor.

e Monetizarea continud a dezinformdrii prin plasarea de anunturi publicitare. In
pofida actiunilor de limitare a monetizarii dezinformarii, cercetarile relevante arata
cd problemele persista in acest domeniu®’.

18 Astfel cum este prevazut in comunicarea din iunie 2020, Grupul autoritatilor europene de reglementare
pentru serviciile mass-media audiovizuale asistdi Comisia in cadrul programului de monitorizare a
pandemiei de COVID-19.

7 Cercetarea GDI din ianuarie si februarie 2021 privind Franta, Germania, Italia si Spania subliniaza ca
majoritatea companiilor din domeniul tehnologiei publicitare nu au politici specifice privind continutul de
dezinformare 1n legaturd cu COVID-19 sau ca aceste politici sunt incélcate si continud sa finanteze site-
urile de stiri semnalate public ca vectori ai dezinformarii: https://disinformationindex.org/2021/02/ad-
funded-covid-19-conspiracy-sites-a-look-at-the-eu/. Studiul Avaaz din august 2020 a evidentiat faptul ca



https://disinformationindex.org/2021/02/ad-funded-covid-19-conspiracy-sites-a-look-at-the-eu/
https://disinformationindex.org/2021/02/ad-funded-covid-19-conspiracy-sites-a-look-at-the-eu/

3 ASPECTE ORIZONTALE CARE TREBUIE ABORDATE
3.1 Consolidarea angajamentelor pentru atingerea obiectivelor codului

Angajamentele actualului Cod de bune practici nu sunt suficient de eficace pentru a oferi
un raspuns cuprinzator la fenomenele de dezinformare. Sunt necesare angajamente mai
ferme si mai specifice in toate domeniile codului pentru a aborda lacunele si deficientele,
inclusiv riscurile noi si emergente. Pentru a se asigura cd codul raméne un instrument
viu, semnatarii ar trebui sd instituiec un mecanism permanent pentru adaptarea sa
periodica.

3.2 Extinderea domeniului de aplicare

,»Infodemia” din jurul pandemiei de COVID-19 a demonstrat ca informatiile eronate™
(informatii false sau ingeldtoare raspandite fara intentii rauvoitoare) pot, de asemenea, sa
aduca prejudicii publice substantiale daca devin virale. Desi principalul obiectiv rdmane
combaterea dezinformarii in sens restrans'®, semnatarii codului consolidat ar trebui sa isi
asume angajamentul de a institui politici adecvate si de a lua masuri proportionale pentru
a atenua riscurile pe care le reprezintd informatiile eronate, atunci cand existd o
dimensiune semnificativa a prejudiciului public si cu garantii adecvate pentru libertatea
de exprimare. Utilizatorii trebuie sa aiba posibilitatea de a compara aceste informatii cu
surse oficiale si sa fie informati in cazul in care informatiile pe care le vad sunt in mod
verificabil false. In acest sens, in functie de caracterul lor, nu toate angajamentele codului
ar urma sa se aplice informatiilor eronate.

Prezentele orientdri utilizeaza, in scopul facilitarii lecturii, termenul general de
»dezinformare” pentru a face referire la diferitele fenomene care trebuie abordate,
recunoscdnd in acelasi timp in mod clar diferentele importante dintre acestea®.
Dezinformarea 1n acest sens include dezinformarea 1n sens restrans, informatiile eronate,
precum si operatiunile de influentd informationalda® si ingerintele strdine® in spatiul

continutul celor mai importante 10 site-uri care raspandesc informatii eronate in materie de sanatate a avut
de aproape patru ori mai multe vizualizari estimate pe Facebook decat un continut echivalent de pe site-
urile celor mai importante 10 institutii sanitare:
https://secure.avaaz.org/campaign/en/facebook_threat_health/.

8 Planul de actiune pentru democratia europeand defineste informatiile eronate dupi cum urmeazi:
winformatiile eronate inseamna continut fals sau inselator comunicat fard intentia de a crea un prejudiciu,
desi efectele pot fi, totusi, daunatoare, de exemplu, atunci cind oamenii comunicd informatii false
prietenilor si familiei cu buna credinta”.

Y Planul de actiune pentru democratia europeani defineste dezinformarea dupi cum urmeazi:
,.dezinformarea inseamnd continut fals sau inselator care este difuzat cu intentia de a Insela sau de a obtine
castiguri economice sau politice si care poate produce un prejudiciu public”.

% Acolo unde este cazul, orientrile fac distinctie intre diferitele subcategorii.

21 Astfel cum sunt definite in Planul de actiune pentru democratia europeand: ,,operatiunile de influenta
informationala se refera la eforturile coordonate ale unor actori interni sau straini de a influenta un public
tintd utilizdnd o serie de mijloace de inducere in eroare, inclusiv suprimarea surselor de informatii
independente, Tn combinatie cu dezinformarea”.

22 Astfel cum sunt definite in Planul de actiune pentru democratia europeand: ,,ingerinta striind in spatiul
informational, adesea realizatd ca parte a unei operatiuni hibride mai ample, poate fi inteleasid ca un
ansamblu de eforturi coercitive si inselatoare de a perturba formarea si exprimarea liberd a vointei politice
a cetatenilor, depuse de un actor dintr-un stat strdin sau de reprezentanti ai acestuia”.
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informational, inclusiv din partea actorilor straini, in care manipularea informatiilor este
utilizata cu efectul de a cauza un prejudiciu public semnificativ.

3.3 Extinderea participarii

Printre semnatarii actuali ai codului se numard principalele platforme online care
activeaza in UE. Cu toate acestea, o participare mai larga atat din partea platformelor
existente, cat si a celor emergente ar putea oferi un rdspuns mai cuprinzitor si mai
coordonat la rdspandirea dezinformarii. Printre noii semnatari potentiali se pot numara
furnizorii de servicii online care difuzeaza informatii catre public, cum ar fi platformele
de comunicare sociald mai mici sau serviciile de cautare (de exemplu, actorii care ofera
servicii la nivel national sau regional sau pe baza specializatd/tematicd). Avand in vedere
sarcinile de conformitate relevante, inclusiv obligatiile de raportare, angajamentele
asumate 1n temeiul codului consolidat ar trebui sa tind seama de dimensiunea serviciilor
semnatarilor. Desi platformele online foarte mari vor trebui sd ia masuri solide pentru a
aborda riscurile sistemice relevante in conformitate cu propunerea de act legislativ
privind serviciile digitale, masurile aplicabile serviciilor mai mici sau emergente nu ar
trebui sa le impuna o sarcind disproportionata.

Serviciile de mesagerie privata pot fi, de asemenea, utilizate Tn mod abuziv pentru a
alimenta dezinformarea si informatiile eronate, astfel cum s-a observat in campaniile
electorale recente si in timpul pandemiei de COVID-19%. Astfel de furnizori de servicii
ar putea fi semnatari ai codului, angajandu-se sa ia masuri specifice adecvate pentru acest
tip de servicii, fard a slabi criptarea utilizatd adesea de acest tip de servicii si tinand
seama 1n mod corespunzator de protectia vietii private si dreptul la viata privata si de
familie, inclusiv la comunicatii.

Pentru a spori impactul codului asupra demonetizarii dezinformarii, este esentiala o
participare mai larga a partilor interesate din ecosistemul publicitar, dincolo de cercul
semnatarilor actuali ai codului (asociatii europene si nationale din sectorul publicitatii).
Codul ar beneficia in special de o mai mare implicare a marcilor (in special a celor cu
cheltuieli substantiale aferente publicitdtii online), precum si a altor participanti din
sectorul publicitatii online (de exemplu, schimburi publicitare, furnizori de tehnologii de
publicitate, agentii de comunicare) si a altor actori care furnizeaza servicii care pot fi
utilizate pentru monetizarea dezinformarii (de exemplu, servicii de plata electronica,
platforme de comert electronic, sisteme de finantare participativa/donatii)*.

Printre noii semnatari s-ar putea numara si alte parti interesate care pot avea un impact
semnificativ prin intermediul instrumentelor, al solutiilor sau al expertizei lor specifice
relevante, inclusiv verificatori de fapte, organizatii care acorda ratinguri cu privire la site-
urile de dezinformare sau care evalueaza dezinformarea, precum si furnizori de solutii
tehnologice care pot sustine eforturile de combatere a dezinformarii. Astfel de organizatii
pot contribui in mod considerabil la punerea in aplicare eficientd a codului si la succesul
acestuia.

23 Stop the virus of disinformation” (Opriti virusul dezinformarii!), Institutul de Cercetare Interregional al
Natiunilor Unite in domeniul Criminalitatii si Justitiei (UNICRY)),
http://www.unicri.it/sites/default/files/2020-11/SM%20misuse.pdf.

% How COVID-19 conspiracists and extremists use crowdfunding platforms to fund their activities”
(Cum utilizeaza conspirationistii si extremistii COVID-19 platformele de finantare participativa pentru a-si
finanta activitatile), EUDisinfoLab https://www.disinfo.eu/publications/how-covid-19-conspiracists-and-
extremists-use-crowdfunding-platforms-to-fund-their-activities/.
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3.4 Angajamente adaptate

Pentru a facilita o participare mai largd, codul consolidat ar trebui sa includa angajamente
adaptate care sa corespundd diversitatii serviciilor furnizate de semnatari si rolurilor
specifice pe care acestia le joacad in ecosistem.

Semnatarii ar trebui sa adere la angajamentele care sunt relevante pentru serviciile lor.
Desi participarea la cod si asumarea angajamentelor acestuia rdman voluntare, pentru a
asigura eficacitatea codului ca instrument de atenuare a riscurilor, semnatarii nu ar trebui,
n principiu, sa renunte la angajamentele care sunt relevante pentru serviciile lor. in cazul
in care semnatarii opteazd sd nu isi asume un anumit angajament relevant pentru
serviciile lor, acestia ar trebui sa furnizeze o justificare publica, in spiritul considerentului
68 din propunerea de act legislativ privind serviciile digitale. Semnatarii care ofera
unelte, instrumente sau solutii pentru combaterea dezinformarii si-ar putea asuma
angajamente adecvate si ar putea sprijini alti semnatari ai codului cu expertiza lor. Orice
cerintd de raportare pentru astfel de organizatii ar trebui sa fie adaptata la misiunea lor.

3.5 Observatorul european al mass-mediei digitale

Pentru a contribui in mod eficace la abordarea problemei dezinformarii, este esential sa
existe sprijin din partea unei comunitati multidisciplinare, care sa includa verificatori de
fapte, cercetatori din mediul academic si alte parti interesate relevante. Pentru a contribui
la crearea unei astfel de comunitdti si pentru a facilita activitatea acesteia, a fost infiintat
Observatorul european al mass-mediei digitale (EDMO)% . Oferind sprijin cercetatorilor
si verificatorilor de fapte independenti, EDMO si centrele sale nationale isi vor spori
capacitatea de a detecta si a analiza campaniile de dezinformare. EDMO poate juca un
rol important In realizarea mai multor obiective ale codului. Prin urmare, se asteapta ca
semnatarii codului sa coopereze cu EDMO, dupa caz.

3.6 Sistemul de alerta timpurie

Astfel cum s-a subliniat in Planul de actiune impotriva dezinformarii din 20182,
platformele online ar trebui sd coopereze cu sistemul de alertd timpurie al UE, care
conecteaza toate statele membre ale UE si institutiile relevante ale UE pentru a permite
raspunsuri comune la dezinformare prin schimbul de informatii si furnizarea de alerte n
timp util cu privire la campaniile de dezinformare. Pe baza acestui lucru, codul
special prin facilitarea unui schimb informal intre semnatari pentru a-si prezenta
activitatea si constatdrile, precum si pentru a asigura legaturi stranse, rationalizate si
coerente la nivel national intre toate statele membre si semnatari, dupa caz. Acesta ar
trebui sa tind seama, de asemenea, de cooperarea cu EDMO, astfel cum s-a mentionat
mal Sus.

4  CONTROLUL PLASARII DE ANUNTURI PUBLICITARE

Astfel cum s-a explicat, actiunile decisive de demonetizare a vectorilor dezinformarii
sunt esentiale pentru succesul codului. Prin angajamentele asumate in temeiul codului
consolidat ar trebui, prin urmare, sa se ia masuri mai detaliate si mai adaptate pentru a
aborda riscurile de dezinformare legate de distribuirea publicitdtii online, tindnd seama
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% JOIN(2018) 36 final.
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de viitoarele cerinte de reglementare din propunerea de act legislativ privind serviciile
digitale aplicabile tuturor categoriilor de publicitate online, inclusiv publicitétii politice si
tematice si, in masura aplicabila, initiativei anuntate privind publicitatea politica.

4.1 Demonetizarea dezinformarii

Codul ar trebui sa consolideze angajamentele menite sa elimine finantarea diseminarii
dezinformarii prin intermediul serviciilor proprii ale semnatarilor sau pe site-urile
tertilor®’. Pentru a imbundtati transparenta si responsabilitatea in ceea ce priveste plasarea
de anunturi publicitare, semnatarii care participd la plasarea de anunturi publicitare,
inclusiv companiile de tehnologii de publicitate®, ar trebui sa identifice criteriile pe care
le utilizeaza pentru a plasa anunturi publicitare si sd adopte masuri care sd permita
verificarea locului de plasare/destinatie a anunturilor publicitare, cu scopul de a evita
plasarea de anunturi publicitare langa continut cu caracter de dezinformare sau in locuri
cunoscute pentru publicarea repetata a dezinformarii. Platformele ar trebui sa se
angajeze, in special, in inasprirea cerintelor de eligibilitate si a proceselor de revizuire a
continutului in vederea monetizarii continutului si sd prevada programe de partajare a
veniturilor din publicitate in cadrul serviciilor pe care le ofera, pentru a impiedica
participarea actorilor care posteazd in mod sistematic continut dezmintit ca
dezinformare?. In plus, platformele ar trebui, de asemenea, si se angajeze si consolideze
politicile relevante si sa depund diligenta necesara pentru a exclude participarea la
retelele de publicitate sau la schimburile de anunturi publicitare de pe site-urile care
furnizeaza in mod constant continut cu caracter de dezinformare.

Angajamentele in acest domeniu ar trebui, de asemenea, sd se bazeze pe instrumentele de
sigurantd a marcilor si sd imbunatateascd disponibilitatea si utilizarea acestor
instrumente, care ar trebui sa integreze informatii si analize din partea verificatorilor de
fapte, a cercetatorilor si a altor parti interesate relevante care furnizeaza, de exemplu,
informatii cu privire la sursele campaniilor de dezinformare. Cu sprijinul unor astfel de
informatii si instrumente, proprietarii de marci si alte entitati care isi fac publicitate ar
trebui sa se angajeze sd depuna toate eforturile pentru a evita plasarea anunturilor lor
publicitare in apropierea continutului cu caracter de dezinformare sau in locuri care
publica in mod repetat continut cu caracter de dezinformare.

4.2 Imbunatitirea cooperdrii intre actorii relevanti

Obtinerea de rezultate tangibile necesitd cooperarea stransa a diferitilor actori din cadrul
ecosistemului publicitar. In acest scop, astfel cum se prevede in sectiunea 3.3, este
esentiald o participare mai largd a partilor interesate din ecosistemul publicitar. Codul
consolidat ar trebui sa ofere un cadru pentru o astfel de extindere a participarii,

2" Dovezile arati, de asemenea, ca veniturile din publicitatea online contribuie in continuare Tn mod
semnificativ la monetizarea site-urilor de dezinformare, publicitatea de la marci mari plasatd neintentionat
langa continutul cu caracter de dezinformare. De exemplu, Global Disinformation Index estimeaza ca
aproximativ 76 de milioane de dolari pe an din veniturile din publicitate sunt directionate catre site-uri de
dezinformare care vizeazd Europa: https://disinformationindex.org/2020/03/why-is-ad-tech-giving-
millions-to-eu-disinformation-sites/.

%8 Un numar limitat de companii de tehnologii de publicitate au adoptat deja astfel de politici.

# A se vedea, de exemplu, raportul Avaaz din 2020, .Why is YouTube Broadcasting Climate
Misinformation to Millions?” (De ce YouTube difuzeaza informatii eronate privind clima catre milioane de
oameni?): https://secure.avaaz.org/campaign/en/youtube_climate_misinformation/.



https://disinformationindex.org/2020/03/why-is-ad-tech-giving-millions-to-eu-disinformation-sites/
https://disinformationindex.org/2020/03/why-is-ad-tech-giving-millions-to-eu-disinformation-sites/
https://secure.avaaz.org/campaign/en/youtube_climate_misinformation/

consolidand cooperarea tuturor actorilor relevanti si facilitaind in continuare initiativele
intersectoriale in desfasurare in acest domeniu®.

In cadrul codului consolidat, toti actorii implicati in cumpararea, vanzarea si plasarea de
anunturi publicitare digitale ar trebui sa se angajeze sa faca schimb de bune practici si sa
consolideze cooperarea. O astfel de cooperare ar trebui sa faciliteze integrarea si fluxul
de informatii de-a lungul intregului lant valoric al publicitatii, in special informatiile
relevante pentru identificarea vectorilor dezinformarii, cu respectarea deplind a tuturor
normelor relevante privind protectia datelor.

Cooperarea intre platforme ar putea include, de asemenea, schimbul de informatii privind
anunturile publicitare de dezinformare refuzate de o platforma pentru a preveni aparitia
acestora pe alte platforme — de exemplu, prin crearea unui registru comun al anunturilor
publicitare respinse — pentru sensibilizarea altor platforme ale caror servicii pot fi, de
asemenea, afectate.

Actiunile de eliminare a finantarii dezinformarii ar trebui sa fie extinse prin participarea
actorilor activi la lantul valoric al monetizarii online, cum ar fi serviciile online de plata
electronica, platformele de comert electronic si sistemele relevante de finantare
participativa/donatii.

4.3 Angajamente de abordare a anunturilor publicitare care includ continut cu
caracter de dezinformare

Tn temeiul codului consolidat, semnatarii ar trebui sa se angajeze si elaboreze politici de
publicitate adecvate si adaptate care sa abordeze utilizarea abuzivd a sistemelor lor
publicitare pentru raspandirea dezinformarii®. Acestia ar trebui sa puna in aplicare aceste
politici in mod coerent si eficace. In acest scop, semnatarii ar trebui si coopereze cu
verificatorii de fapte pentru a identifica anunturile publicitare care contin dezinformare,
al caror continut a fost verificat si demascat. Pentru a asigura 0 punere in aplicare
coerentd, semnatarii ar trebui sd se angajeze sd 1si adapteze sistemele actuale de
verificare si revizuire pentru a se asigura cd anunturile publicitare plasate prin sau pe
serviciile lor respecta politicile lor de publicitate in ceea ce priveste dezinformarea.
Semnatarii ar trebui, de asemenea, sa se angajeze sd explice In mod clar entitatilor care

% Global Alliance for Responsible Media (Alianta Globalid Pentru Mass-Media Responsabili), lansati in
iunie 2019 sub auspiciile World Federation of Advertisers (Federatia Mondiala a Agentiilor de Publicitate -
WFA), include platforme semnatare ale codului si semnatari din cadrul sectorului publicitar, precum si alte
parti interesate importante din ecosistemul publicitar. Aceasta elaboreazad un set de definitii si Standarde
comune la nivel de sector cu privire la modul in care continutul daunator este clasificat pe platforme,
aprobat de agentiile de publicitate si implementat de platforme in produsele lor publicitare si in
instrumentele lor de siguranti a marcilor. In special, Alianta urmireste o categorie separati de
dezinformare si de informatii eronate care urmeaza sa fie inclusa in setul de definitii. A se vedea WFA
Interim Report on Activities related to the EU Code of Practice on Disinformation” (Raport intermediar al
WFA privind activitatile legate de Codul de bune practici al UE privind dezinformarea), septembrie 2020,
p. 2: https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=69683.

*! Dovezile aratd persistenta anunturilor publicitare online care includ continut de dezinformare, pe care
verificatorii de fapte le-au identificat si demascat. A se vedea ,,Facebook Approved Ads With Coronavirus
Misinformation” (Anunturi publicitare aprobate de Facebook care contin informatii eronate privind
Coronavirusul): https://www.consumerreports.org/social-media/facebook-approved-ads-with-coronavirus-
misinformation/.
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isi fac publicitate politicile de publicitate care au fost incdlcate atunci cand resping sau
elimina anunturile lor publicitare de dezinformare sau blocheaza conturile publicitare®.

5 PUBLICITATEA POLITICA S| PUBLICITATEA TEMATICA

,,Publicitatea politica” si ,,publicitatea tematica”® joaca un rol important in modelarea
campaniilor politice si a dezbaterilor publice cu privire la principalele aspecte societale.
Un astfel de continut online platit poate avea un rol decisiv in formarea opiniei publice si
in influentarea rezultatului alegerilor. Organizarea alegerilor in UE este reglementata in
mare masura la nivelul statelor membre, existand diverse norme relevante care afecteaza
publicitatea politica, inclusiv transparenta acestora. In cadrul Planului de actiune pentru
democratia europeand, Comisia a anuntat o legislatie menita sa consolideze transparenta
publicitatii politice. Pentru a asigura un nivel adecvat de transparenta si responsabilitate
n acest domeniu, angajamentele codului trebuie consolidate in continuare, in sprijinul
cadrului juridic mai larg.

Revizuirea codului in acest domeniu va trebui sa tind seama de viitoarea propunere
legislativa a Comisiei privind transparenta continutului politic sponsorizat si de
dispozitiile relevante ale propunerii de act legislativ privind serviciile digitale. Un cod
consolidat va servi drept vector important pentru realizarea unor progrese tangibile n
sprijinul cadrului juridic existent, precum si pentru pregatirea cdii catre o legislatie
consolidatd si prin intermediul noului cadru legislativ, odata ce acesta va fi instituit, si
pentru elaborarea de solutii sectoriale pentru a sprijini punerea in aplicare a acestuia si
pentru a realiza progrese continue in acest domeniu.

Pentru o aplicare consecventa si eficace a angajamentelor, este necesard o interpretare
comund in randul semnatarilor a ,,publicitatii politice” si a ,,publicitdtii tematice”, care sa
tind seama in mod adecvat de cadrele juridice nationale aplicabile existente. Semnatarii
ar trebui sa se asigure ca respecta legislatia aplicabila si isi aliniazd practicile la viitoarea
legislatie privind transparenta continutului politic sponsorizat.

5.1 Etichetarea eficienta a anunturilor publicitare politice si tematice

Codul ar trebui sd includd angajamente consolidate care sd asigure transparenta si
publicarea anunturilor publicitare atat politice, cat si tematice, tindnd seama de
dispozitiile relevante din propunerea de act legislativ privind serviciile digitale*, de
viitoarea initiativa legislativa privind transparenta publicitatii politice si fard a aduce
atingere cadrelor de reglementare existente. Aceste anunturi ar trebui sa fie etichetate in
mod clar si eficace si sa poata fi distinse drept continuturi platite, iar utilizatorii ar trebui
sa poata intelege cd continutul afisat contine publicitate legata de chestiuni politice sau
societale. Codul consolidat ar putea include un set de criterii comune si exemple privind
marcarea si etichetarea anunturilor publicitare politice si tematice. Daca este cazul,
semnatarii ar trebui sa integreze cercetdrile relevante pentru a Imbunatiti eficacitatea

%2 Astfel cum a observat Comisia, politicile platformelor urmiresc o serie de obiective, dintre care unele nu
sunt adaptate in mod specific pentru combaterea dezinformarii — de exemplu, afirmatii comerciale
nesustinute, practici comerciale inseldtoare. A se vedea SWD(2020) 180 final.

% Desi in cod nu exista in prezent o definitie comuni a anunturilor publicitare tematice, se pare ci exista
un acord potrivit caruia anunturile publicitare tematice sunt anunturi care includ continut sponsorizat
privind aspecte societale sau legate de o dezbatere de interes general care ar putea avea un impact asupra
discursului public. Printre exemplele de astfel de tematici se numara schimbdrile climatice, problemele de
mediu, imigratia sau COVID-19.

% Tn special, articolul 24.
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etichetelor in informarea utilizatorilor®. Codul ar trebui sa includa angajamente care sa
vizeze asigurarea faptului cd etichetele raman 1n vigoare atunci cand utilizatorii
partajeaza anunturile publicitare politice sau tematice intr-un mod organic®, astfel incat
acestea sa fie identificate In continuare In mod clar ca anunturi publicitare.

5.2 Angajamente in materie de verificare si transparenta pentru anunturi
publicitare politice si tematice

Semnatarii care afiseaza anunturi publicitare politice si tematice ar trebui sa se asigure ca
identitatea entitatii care isi face publicitate este vizibild pentru utilizatori, inclusiv un
angajament specific care sd stabileascd obligatii de transparentd in conformitate cu
cerintele din propunerea de act legislativ privind serviciile digitale®.

De asemenea, semnatarii ar trebui sa depuna eforturi rezonabile pentru a se asigura, prin
intermediul unor sisteme eficace de verificare a identitatii si de autorizare, cd toate
conditiile necesare sunt indeplinite inainte de a permite plasarea acestor tipuri de anunturi
publicitare.

5.3 Transparenta in cadrul platformelor de mesagerie

Codul de bune practici revizuit ar trebui sa includa angajamente noi, adaptate, care sa
abordeze utilizarea platformelor de mesagerie pentru diseminarea anunturilor publicitare
politice si tematice, cu respectarea deplind a Regulamentului general privind protectia
datelor (RGPD) si a cerintelor UE privind confidentialitatea in serviciile de comunicatii
electronice. Cerinta mentionatd mai sus, conform careia, atunci cand continutul politic
sponsorizat este partajat intre utilizatori, acesta ar trebui sa fie etichetat in continuare
drept continut cu plata, ar trebui s se aplice, de asemenea, in mdsura In care este posibil,
continutului politic sponsorizat partajat prin intermediul platformelor de mesagerie. In
acest scop, semnatarii ar trebui sa elaboreze solutii compatibile cu tehnologia de criptare
utilizatd adesea de platformele de mesagerie, fara a reduce criptarea.

5.4 Directionarea anunturilor publicitare politice

Microdirectionarea anunturilor publicitare politice poate ridica diverse motive de
ingrijorare. Aceasta ridica probleme legate de respectarea normelor in materie de
protectie a datelor, intrucat microdirectionarea se bazeaza pe informatii cu caracter
personal si uneori include tehnici sofisticate de creare a profilurilor psihologice®. Aceasta
poate afecta dreptul alegatorilor de a primi informatii, deoarece microdirectionarea
permite entitdtilor care isi fac publicitate politica sa trimitd mesaje personalizate catre
publicul vizat, n timp ce alte categorii de public ar putea fi private de aceste informatii.
Microdirectionarea ingreuneaza verificarea faptelor sau examinarea unor astfel de

% Dobber et al., ,,Effectiveness of online political ad disclosure labels: empirical findings” (Eficacitatea
etichetelor de informare cu privire la publicitatea politicd online: concluzii empirice), martie 2021:
https://www.uva-icds.net/wp-content/uploads/2021/03/Summary-transparency-discloures-
experiment_update.pdf.

% Continutul organic este un continut gratuit pe care utilizatorii il partajeaza intre ei fard a plati pentru
acesta. Acest lucru include, de asemenea, situatiile In care utilizatorii partajeazd Intre ei continuturi
sponsorizate care ulterior devin continut organic.

3 Articolul 30 din propunerea de act legislativ privind serviciile digitale.

® In propunerea de act legislativ privind serviciile digitale, precum si in propunerea de act legislativ
privind pietele digitale sunt incluse obligatii specifice in materie de transparenta.
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anunturi publicitare, precum si exercitarea de catre persoane a drepturilor lor, inclusiv in
ceea ce priveste protectia datelor. La randul sdu, acest lucru poate creste riscul de
polarizare politica®.

Codul consolidat ar trebui sa contribuie la limitarea sau evitarea riscurilor asociate cu
microdirectionarea de publicitate politica si/sau tematici citre persoane. In acest sens, ar
trebui asigurata respectarea deplind a RGPD si a altor legi relevante, in special obtinerea
consimtamantului valabil, daca este cazul®. Accesul la informatii ar trebui facilitat pentru
a permite autoritatilor competente sd isi indeplineasca functia de monitorizare si de
asigurare a respectarii legislatiei.

Semnatarii ar trebui sa isi asume angajamentul de a asigura ca cetatenii sunt informati in
mod clar atunci cand sunt microdirectionati si ca primesc informatii pertinente cu privire
la criteriile si datele utilizate in acest scop. Acestia ar trebui sa pund in aplicare masuri
solide in materie de transparentd, inclusiv biblioteci publicitare cu functie de cautare
specializate cu toate anunturile publicitare microdirectionate oferite unor grupuri

specifice de utilizatori*, insotite de informatii privind directionarea si criteriile de livrare.

5.5 Registre publicitare imbunatitite si functionalititi minime pentru interfetele
de programare a aplicatiilor (API)

Codul consolidat ar trebui sia garanteze ca platformele semnatare se angajeaza sa
imbunatiteascd exhaustivitatea si calitatea informatiilor din registrele lor de anunturi
publicitare politice, astfel incat acestea sa contind in mod eficace totalitatea continutului
politic sponsorizat oferit. Aceste registre ar trebui sd furnizeze informatii actualizate in
mod regulat cu privire la volumul si bugetul anunturilor publicitare politice oferite de
entitatile care isi fac publicitate politicd din statele membre, numarul de afisari online ale
fiecdrui anunt publicitar si criteriile de directionare utilizate de entitatea care isi face
publicitate, tindnd seama de dispozitiile relevante din propunerea de act legislativ privind
serviciile digitale si de viitoarea propunere legislativa privind publicitatea politica*.

Anumite platforme au dezvoltat interfete de programare a aplicatiilor (API) sau alte
interfete care permit utilizatorilor si cercetdtorilor sa efectueze cautari personalizate in
registrele lor de anunturi publicitare politice. Cu toate acestea, functionalitatile acestor
API sunt foarte limitate. Codul consolidat ar trebui sa asigure faptul ca API pentru
registrele de anunturi publicitare politice ale platformelor includ un set de functionalitati
minime, precum si un set de criterii minime de cdutare care permit utilizatorilor si
cercetatorilor sa efectueze cautdri personalizate pentru a extrage date In timp real in

¥ A se vedea, de exemplu, Papakyriakopoulos et. al, ,,Social Media and microtargeting: Political data
processing and the consequences for Germany” (Platformele de comunicare sociald si microdirectionarea:
Prelucrarea datelor politice si consecintele pentru Germania), Big Data & Society, noiembrie 2018, doi
10.1177/2053951718811844, sau Lewandowsky et al., ,Understanding the influence of online
technologies on political behaviour and decision-making” (intelegerea influentei tehnologiilor online
asupra comportamentului politic si a procesului decizional), EUR 30422 EN, Oficiul pentru Publicatii al
Uniunii Europene, Luxemburg.

“ Pentru mai multe informatii, a se vedea Orientirile 05/2020 privind consimtamantul in temeiul
Regulamentului 2016/679 ale Comitetului european pentru protectia datelor, si Orientarile 08/2020 privind
directionarea utilizatorilor platformelor de comunicare sociala (care ofera exemple cu privire la cazurile in
care este necesar consimtamantul pentru publicitatea directionata).

* De exemplu, daci sunt dotate cu datele necesare, bibliotecile publicitare pot fi utilizate pentru a verifica
in acelasi timp expunerea online la mesajele politice.

“2 A se vedea articolul 30 din propunerea de act legislativ privind serviciile digitale.
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formate standard si sa faciliteze compararea, cercetarea si monitorizarea intre platforme.
Daci se creeaza registre de anunturi publicitare tematice, acestea ar trebui sa dispuna de
functionalitati API si de capacitati de cautare comparabile. Angajamentele ar trebui, de
asemenea, sa asigure accesul larg la API si actualizarea periodicd a functionalitdtilor API
pentru a raspunde nevoilor cercetatorilor.

6 INTEGRITATEA SERVICIILOR

Codul consolidat ar trebui sa prevadd o acoperire cuprinzatoare a formelor actuale si
emergente de comportament manipulator utilizate pentru a raspandi dezinformarea.
Acesta ar trebui sa tind seama de caracterul evolutiv si de riscurile mai ample asociate
raspandirii dezinformadrii, de exemplu faptul cd campaniile de dezinformare pot face
parte din amenintarile hibride la adresa securitatii, in special In combinatie cu atacurile
cibernetice®. Acesta ar trebui si includd angajamente adaptate pentru a aborda
vulnerabilitatile si pentru a asigura transparenta si responsabilitatea Tn ceea ce priveste
actiunile pe care semnatarii le intreprind pentru a limita comportamentul manipulator
care, in conformitate cu conditiile lor de furnizare a serviciului relevante, nu sunt permise
in cadrul serviciilor semnatarilor, avand in vedere, de asemenea, viitoarele cerinte de
reglementare prevazute in propunerea de act legislativ privind serviciile digitale*.

6.1 Interpretarea comuni a comportamentului manipulator inadmisibil

Pentru a asigura o abordare coerentd, codul consolidat ar trebui sa asigure faptul ca
semnatarii convin asupra unei interpretdri interservicii a comportamentului manipulator
care nu este permis Tn cadrul serviciilor lor, inclusiv a ,,comportamentului neautentic”,
fara a aduce atingere legislatiei UE si legislatiei nationale Tn vigoare. Aceastd interpretare
ar trebui sa fie suficient de largd pentru a acoperi intreaga gama de comportamente prin
care actorii rduvoitori pot incerca si manipuleze serviciile. In acest scop, semnatarii ar
trebui sa intocmeascd o listd cuprinzdtoare a tacticilor, tehnicilor si procedurilor de
manipulare care constituie un comportament neautentic inadmisibil Tn cadrul serviciilor
lor. Tehnicile identificate ar trebui sa fie suficient de bine definite pentru a permite
compararea prevalentei comportamentelor inadmisibile la nivelul platformelor, precum si
eficacitatea masurilor luate pentru contracararea acestora. Interpretarea comuna ar trebui
sa ofere un vocabular comun pentru semnatari, autoritatile de reglementare, societatea
civild si alte parti interesate pentru a discuta problemele legate de dezinformarea si
manipularea online, atat in contextul Codului de bune practici, cat si in cadrul altor
foruri, cum ar fi sistemul de alertd timpurie al UE si Reteaua de cooperare pentru
alegerile europene, precum si In pregatirea punerii in aplicare a propunerii de act
legislativ privind serviciile digitale. Aceasta activitate ar trebui sd tind seama de evolutia
rapida a situatiei in ceea ce priveste tacticile, tehnicile si procedurile de manipulare si sa
reflecte aceste posibile modificari atunci cand se elaboreaza terminologia si definitiile.

* Comunicarea comuni intitulatd ,,Cresterea rezilientei si consolidarea capacitatilor necesare pentru a
aborda amenintérile hibride” [JOIN(2018) 16 final].

“ Articolul 26 alineatul (1) litera (c) din propunerea de act legislativ privind serviciile digitale identifica
,manipularea intentionatd” a serviciilor ca fiind un risc sistemic, fatd de care platformele foarte mari
trebuie s ia masuri de atenuare a riscurilor.
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6.2 Angajamente consolidate de a limita comportamentul manipulator
inadmisibil

Codul consolidat ar trebui sa stabileasca noi angajamente in domeniul comportamentului
manipulator inadmisibil, acoperind Intreaga gama de tehnici de manipulare si impunand
raspunsuri eficace pentru contracararea acestora. Angajamentele ar trebui sa le impuna
semnatarilor sd abordeze tehnicile de manipulare in evolutie, cum ar fi operatiunile de tip
,hack and leak” (pirataj si difuzare), preluarile de conturi, crearea de grupuri neautentice,
uzurparea identitatii, deepfakes, achizitionarea de angajamente false sau implicarea opaca
a influentatorilor. In plus, angajamentele ar trebui nu numai sa impuna semnatarilor si
publice politicile relevante, ci si s stabileasca elemente de baza, obiective si criterii de
referintd pentru masurile puse 1n aplicare pentru a contracara comportamentele
manipulatoare inadmisibile. Codul consolidat ar trebui sd ia in considerare obligatiile n
materie de transparentd pentru sistemele de IA care genereaza sau manipuleazd continut
si lista practicilor de manipulare interzise n temeiul propunerii de act legislativ privind
inteligenta artificiala®.

6.3 Ajustarea angajamentelor, a cooperdrii si a transparentei

Pentru a asigura relevanta si caracterul adecvat al acestuia, codul consolidat ar trebui sa
instituie un mecanism prin care angajamentele sale sa poata fi ajustate in timp pe baza
celor mai recente dovezi privind conduitele si tacticile, tehnicile si procedurile de
manipulare utilizate de actori rauvoitori.

Semnatarii ar trebui sa se angajeze sa instituie canale de schimb intre echipele lor
respective de incredere, securitate cibernetica si sigurantd. Aceste canale de schimb ar
trebui sa faciliteze schimbul proactiv de informatii privind operatiunile de influenta si
ingerintele straine in spatiul informational al serviciilor semnatarilor, pentru a preveni
reaparitia unor astfel de campanii pe alte platforme. Rezultatele si invatamintele
desprinse ar trebui incluse in rapoartele anuale de monitorizare ale semnatarilor, discutate
in cadrul grupului operativ permanent® si puse la dispozitie in mod regulat in formate
comune de date*’.

Angajamentele trebuie sa asigure ca toate politicile si masurile sunt comunicate in mod
clar utilizatorilor, inclusiv prin intermediul centrului de transparenta®. Semnatarii ar
trebui, de asemenea, sa isi asume angajamentul de a supune toate actiunile impotriva
comportamentului manipulator inadmisibil unui sistem intern de solutionare a
reclamatiilor, ludnd in considerare dispozitiile relevante din propunerea de act legislativ
privind serviciile digitale®.

 COM(2021) 206 final.

“®In ceea ce priveste grupul operativ permanent, a se vedea sectiunea 9.2.3 de mai jos.

7 Acest lucru ar trebui sa tind seama, de asemenea, de cadrul AMITT (Tactici si tehnici de influentare si
informare eronatd contradictorii): https://cogsec-collab.org/.

*® In ceea ce priveste centrul de transparent, a se vedea sectiunea 9.2.2 de mai jos.

* Tn special articolul 17, care se aplici deja deciziilor incompatibile cu termenii si conditiile acestora,
inclusiv deciziilor de eliminare sau de blocare a accesului la continut, de suspendare sau de sistare a
furnizarii serviciului catre destinatar integral sau partial, sau deciziilor de suspendare sau de inchidere a
contului destinatarului.
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7 CAPACITAREA UTILIZATORILOR

Capacitarea utilizatorilor este esentiald pentru limitarea impactului dezinformarii. O mai
buna intelegere a functiondrii serviciilor online, precum si a instrumentelor care
promoveaza un comportament online mai responsabil sau care permit utilizatorilor sa
detecteze si sd raporteze continutul fals si/sau inseldtor poate limita dramatic raspandirea
dezinformarii. Angajamentele codului in acest domeniu ar trebui extinse pentru a acoperi
o gama larga de servicii, inclusiv, de exemplu, angajamente adaptate pentru serviciile de
mesagerie. Acestea ar trebui sd includd, de asemenea, mecanisme de contestare a
actiunilor Intreprinse de semnatari ca urmare a rapoartelor utilizatorilor. Semnatarii ar
trebui, de asemenea, sa ia in considerare in mod specific situatia copiilor care pot fi
deosebit de vulnerabili la dezinformare.

7.1 Angajamentul fatd de masurile de imbunétatire a alfabetizarii mediatice

Mai multi semnatari au depus eforturi in domeniul alfabetizarii mediatice, oferind
utilizatorilor instrumente relevante. In temeiul codului consolidat, semnatarii ar trebui sa
se angajeze sa continue aceste eforturi si sd se angajeze, in special, intr-0 implicare mai
puternica a comunitatii de alfabetizare mediatica in conceperea si punerea in aplicare a
instrumentelor si evaluarea campaniilor de alfabetizare mediaticd din cadrul serviciile
lor, inclusiv pentru a proteja copiii. Aceste eforturi ar putea fi aliniate, de asemenea, la
initiativele Comisiei in domeniul alfabetizarii mediatice®, inclusiv la noul Plan de
actiune pentru educatia digitala (2021-2027)%, pentru a exploata sinergiile relevante. Tn
acest scop, Grupul de experti in domeniul competentei mediatice al Comisiei® si EDMO
pot oferi sprijin pentru stabilirea unui cadru permanent de discutii.

7.2 Angajamentul fata de ,,proiectarea sigura”

Proiectarea si arhitectura serviciilor online au un impact semnificativ asupra
comportamentului utilizatorilor®. Prin urmare, semnatarii ar trebui si se angajeze sa
evalueze riscurile generate de sistemele lor si sa conceapa arhitectura serviciilor lor astfel
incdt sd reduca la minimum riscurile legate® de raspandirea si amplificarea
dezinformarii®. Acest lucru ar putea include, de asemenea, testarea prealabild a

% A se vedea, in special, actiunile previzute in Planul de actiune pentru democratia europeani [COM
(2020)790 final] si in Planul de actiune pentru sectorul mass-media si audiovizual [COM (2020)784 final].
*! Planul de actiune pentru educatia digitaldi [COM (2020)624 final] prezinti o propunere de elaborare a
unor orientdri pentru profesori si educatori in vederea combaterii dezinformarii si a promovarii alfabetizarii
digitale prin educatie si formare.

> hitps:/digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/media-literacy.

% A se vedea, de exemplu, Lewandowsky et al., ,,Understanding the influence of online technologies on
political behaviour and decisionship” (Intelegerea influentei tehnologiilor online asupra comportamentului
politic si a procesului decizional), EUR 30422 EN, Oficiul pentru Publicatii al Uniunii Europene,
Luxemburg, 2020.

* A se vedea propunerea de act legislativ privind serviciile digitale, articolul 26 alineatul (1) litera (c)
privind evaluarea riscurilor aferente.

> Interventiile tehnice simple (de exemplu, mesaje pop-up prin care utilizatorii sunt intrebati daca doresc
intr-adevar sa partajeze linkuri pe care nu le-au vizualizat) ii pot determina pe utilizatori sa examineze
continutul inainte de a-l1 difuza, contribuind astfel la limitarea raspandirii de informatii false si/sau
inseldtoare de catre utilizatorii care actioneaza cu buni-credinta. Exemple: Indicatia ,,Verificati-1 Tnainte de
a-1 posta pe Twitter” implementata de Twitter: https://help.twitter.com/en/using-twitter/how-to-retweet;

Panourile de informare pentru verificarea faptelor de pe YouTube;
https://support.google.com/youtube/answer/9229632?hl=en; Anunt pop-up pe Facebook fTnainte de a
partaja continut dezmintit de un verificator de fapte:

https://www.facebook.com/journalismproject/programs/third-party-fact-checking/fags;
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arhitecturii sistemelor. Semnatarii ar trebui, de asemenea, sa investeasca in cercetare si sa
dezvolte caracteristici si modele de produse care sd consolideze gandirea criticd a
utilizatorilor, precum si utilizarea responsabila si sigurd a serviciilor lor.

Platformele online ar putea, de asemenea, sa colaboreze cu furnizorii de solutii
tehnologice pentru a integra in serviciile lor solutii care sa permita verificarea
autenticitatii sau a exactitatii sau identificarea provenientei sau a sursei continutului
digital®®.

Furnizorii de sisteme online bazate pe IA ar trebui, de asemenea, sa ia in considerare
dispozitiile relevante din propunerea de act legislativ privind inteligenta artificiala.

7.3 Responsabilitatea sistemelor de recomandare

Prin stabilirea ordinii in care sunt prezentate informatiile, sistemele de recomandare au
un impact semnificativ asupra informatiilor care sunt accesate efectiv de catre utilizatori.
Este extrem de important ca semnatarii, In temeiul codului consolidat, sa se angajeze sa
asigure transparenta sistemelor lor de recomandare in ceea ce priveste criteriile utilizate
pentru stabilirea prioritatilor sau pentru deprioritizarea informatiilor, cu posibilitatea ca
utilizatorii sd personalizeze algoritmii de ierarhizare. Toate acestea ar trebui sd se
realizeze tinand seama in mod corespunzator de principiul libertatii mass-mediei, tinand
seama de cerintele din dispozitiile relevante ale propunerii de act legislativ privind
serviciile digitale®’.

Angajamentele ar trebui sa includa, de asemenea, masuri concrete de atenuare a riscurilor
legate de sistemele de recomandare care alimenteaza raspandirea virald a dezinformarii,
cum ar fi excluderea din continutul recomandat a informatiilor false si/sau inselatoare in
cazul in care acestea au fost dezmintite de verificatori de fapte independenti si a paginilor
web, precum si a actorilor care raspandesc in mod constant dezinformarea.

7.4 Vizibilitatea informatiilor fiabile de interes public

Pandemia de COVID-19 a subliniat importanta, in special in perioade de criza, a
promovdrii unor informatii de interes public fiabile, cum ar fi informatiile furnizate de
autoritatile sanitare cu privire la masurile de prevenire a bolii sau la siguranta
vaccinurilor®. Semnatarii au pus in aplicare diverse solutii pentru a oferi utilizatorilor
astfel de informatii si pentru a le face vizibile si usor de accesat. Pe baza acestei
experiente, semnatarii codului consolidat ar trebui sd se-si asume angajamentul de a
dezvolta si a aplica in continuare astfel de instrumente specifice (de exemplu, panouri de
informare, bannere, ferestre pop-up, harti si indicatii) care sa acorde prioritate si sa
indrume utilizatorii catre surse oficiale pe teme de interes public si societal deosebit sau
in situatii de criza.

Instrumentul TikTok ,Know your Facts tool” (Cunoaste faptele): https://newsroom.tiktok.com/en-
gb/taking-action-against-covid-19-vaccine-misinformation.

% In sectiunea 3.3, orientdrile invitd partile interesate care pot aduce o contributie prin intermediul
instrumentelor sau al solutiilor lor care contribuie la combaterea dezinformarii sa devind noi semnatari ai
codului.

1n special, articolele 26, 27 si 29.

*8 Rapoartele de monitorizare a pandemiei de COVID-19 ofera date privind vizualizirile sau ratele de clic
ale panourilor de informare si ale bannerelor care oferd astfel de informatii: https:/digital-
strategy.ec.europa.eu/en/library/reports-march-actions-fighting-covid-19-disinformation-monitoring-

programme.
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Pentru a aprofunda angajamentul existent al codului® cu privire la prioritizarea
continutului relevant, autentic si bine documentat, semnatarii ar trebui, de asemenea, sa
se angajeze sa publice informatii care sa evidentieze metodologia utilizata de sistemele
lor de recomandare in acest sens. Aceste informatii ar trebui incluse in centrul de
transparentd. Semnatarii codului ar trebui sa aiba in vedere asigurarea faptului ca aceste
informatii pot fi verificate de terti sau printr-un audit independent, luand n considerare,
de asemenea, dispozitiile relevante din propunerea de act legislativ privind serviciile
digitale.

7.5 Avertismente emise utilizatorilor care interactioneaza sau au interactionat cu
continut fals sau inselator

Dezmintirea informatiilor false si/sau ingeldtoare este esentiald pentru combaterea
fenomenelor de dezinformare®. Mai multi semnatari au stabilit o cooperare cu
verificatori de fapte independenti si/sau au creat echipe interne de moderare care sa
atribuie etichete pentru continutul fals sau inselator. Cu toate acestea, in prezent codul nu
include angajamente relevante. In consecinta — completand noile angajamente pentru a
asigura aplicarea consecventa a verificarii faptelor, astfel cum se discuta in sectiunea 8.3
de mai jos — semnatarii ar trebui sa isi asume angajamentul de a prevedea, pentru toate
limbile UE in care sunt furnizate serviciile lor, sisteme pentru etichetarea regulata si
consecventa a continutului identificat ca fiind fals sau inselator si pentru emiterea de
avertismente specifice utilizatorilor care au interactionat cu un astfel de continut.
Semnatarii ar trebui sa se angajeze sa informeze utilizatorii cu privire la motivele pentru
care anumite continuturi sau conturi au fost etichetate, retrogradate sau afectate in alt
mod de masurile luate, precum si cu privire la baza unei astfel de actiuni. Semnatarii ar
trebui sd se angajeze sa 1si conceapd sistemele de etichetare si de avertizare in
conformitate cu dovezi stiintifice actualizate cu privire la modul in care se poate
maximiza impactul unor astfel de interventii, asigurandu-se in special cad acestea sunt
concepute astfel incét sa capteze atentia utilizatorilor®.

7.6 Functionalitatea de semnalare a informatiilor false diunitoare

Desi unii semnatari oferd deja utilizatorilor o functionalitate specifica pentru a semnala
informatii false si/sau inselatoare, aceasta caracteristicd nu este inca disponibild pentru
toate serviciile. Codul consolidat ar trebui sa contina un angajament specific care sa le
impuna semnatarilor relevanti sd ofere proceduri usor de utilizat si eficace in cadrul
serviciilor lor, permitand utilizatorilor sd semnaleze dezinformarea cu potentialul de a
cauza prejudicii publice sau individuale. Aceasta functionalitate ar trebui sa sprijine, de
asemenea, sistemele si mecanismele de etichetare pentru a ajuta la identificarea
continutului de informatii false deja etichetat ca fiind fals in alte limbi sau in alte servicii,
cu respectarea deplind a libertatii de exprimare. Angajamentul ar trebui sd specifice
faptul cd functionalitatea trebuie sd fie protejata In mod corespunzator impotriva
abuzurilor (si anume tactica de ,,semnalare in masa” pentru a reduce la tacere alte voci) si
sa fie disponibila in toate limbile statelor membre ale UE in care sunt furnizate serviciile
lor. Actiunile intreprinse de semnatari cu privire la continutul semnalat ar trebui sa
respecte libertatea de exprimare si sa nu fie disproportionate. Masurile din acest domeniu
ar putea include aplicarea unei proceduri transparente de verificare a faptelor cu privire la

% A se vedea angajamentul 8 din Codul de bune practici privind dezinformarea.

% The Debunking Handbook 2020 (Manualul privind dezmintirea informatiilor): https://sks.to/db2020.

8 Optimizarile se pot referi, de exemplu, la designul vizual, la punctul in timp sau la prezentarea grafici a
interventiei.
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continutul semnalat, cu actiuni de urmarire ulterioare, cum ar fi etichetarea continutului,
daca este cazul. Semnatarii ar trebui sd se angajeze sd furnizeze utilizatorilor informatii
ulterioare cu privire la continutul raportat, cum ar fi daca continutul a fost revizuit si, in
caz afirmativ, rezultatele evaludrii si orice actiune Intreprinsd cu privire la continut.
Utilizatorii al cdror continut sau ale caror conturi au facut obiectul unor astfel de masuri
ar trebui, de asemenea, sa fie informati pentru a intelege motivele care stau la baza
actiunilor intreprinse si ar trebui sa aiba acces la un mecanism adecvat si transparent de
contestare si de recurs impotriva masurilor aplicate.

7.7 Disponibilitatea indicatorilor pentru navigarea online in cunostinta de cauza

Codul consolidat nu are ca scop evaluarea veridicitatii continutului editorial. Cu toate
acestea, avand 1n vedere abundenta de informatii disponibile online, utilizatorii se
confruntd cu provocdri in ceea ce priveste sursele de informatii pe care trebuie sa le
consulte si 1n care sa aiba incredere. Indicatorii de fiabilitate, axati pe integritatea sursei,
elaborati de parti terte independente, in colaborare cu mass-media de stiri, inclusiv
asociatiile de jurnalisti si organizatiile pentru libertatea mass-mediei, precum si
verificatorii de fapte, pot ajuta utilizatorii sa faca alegeri in cunostinta de cauza®.

Semnatarii ar putea facilita accesul la astfel de indicatori, oferind utilizatorilor
posibilitatea de a-i utiliza Tn cadrul serviciilor lor. Tn acest caz, codul consolidat ar trebui
sa asigure faptul cad semnatarii oferd transparentd cu privire la acesti indicatori terti,
inclusiv cu privire la metodologia lor.

Punerea Tn aplicare a unor astfel de indicatori de fiabilitate ar trebui sa respecte pe deplin
principiile libertatii si pluralismului mass-mediei. In acest scop, ar trebui sa ramana la
latitudinea utilizatorilor sa decida daca doresc sa utilizeze astfel de instrumente®.

7.8 Masuri de combatere a dezinformarii pe aplicatiile de mesagerie

Pe langa initiativele recente elaborate in cooperare cu verificatorii de fapte®, semnatarii
care furnizeaza aplicatii de mesagerie privatd ar trebui sa testeze si sd@ pund in aplicare
caracteristici tehnice care sa ajute utilizatorii sa identifice dezinformarea difuzatd prin
intermediul acestor servicii. Astfel de solutii ar trebui sd fie compatibile cu acest tip de
servicii si, in special, cu dreptul la comunicatii private, fara a reduce criptarea. Astfel de
caracteristici ar putea, de exemplu, sa ajute utilizatorii sa verifice daca, in urma verificarii
faptelor, un anumit continut pe care il primesc s-a dovedit fals. Acest lucru ar putea fi
realizat, de exemplu, prin solutii care sa faca vizibile etichetele de verificare a faptelor
atunci cand continutul de pe platformele de comunicare sociald este difuzat prin
intermediul unei aplicatii de mesagerie. Semnatarii ar putea, de asemenea, sd ia in

82 Exemple de astfel de indicatori pot fi indicele global al dezinformarii (GDI), Initiativa privind increderea
in jurnalism (ITC) sau proiectul Trust, precum si serviciul NewsGuard.

8 Utilizatorilor ar trebui si li se puna la dispozitie instrumente de evaluare a fiabilitatii surselor de
informare, cum ar fi asa-numitele marci de incredere, pentru a le consulta dacd doresc acest lucru.
Utilizatorilor li s-ar putea oferi, de asemenea, posibilitatea ca semnalele referitoare la fiabilitatea surselor
media sd fie introduse in sistemele automatizate care selecteaza si clasifica continutul care apare in
fluxurile utilizatorului.

o4 Organizatiile de verificare a faptelor, sprijinite de unii furnizori de aplicatii de mesagerie, ofera
utilizatorilor aplicatiilor de mesagerie posibilitatea ca mesajele primite de acestia prin intermediul unor
astfel de canale private sd fie verificate: https://fag.whatsapp.com/general/ifcn-fact-checking-
organizations-on-whatsapp/?lang=en.
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considerare solutii care sa le permita utilizatorilor sa verifice continutul primit prin
intermediul unei aplicatii de mesagerie pe baza unui registru de verificare a faptelor.

8 CAPACITAREA COMUNITATII DE CERCETARE SI DE VERIFICARE A FAPTELOR

Avand in vedere contributia lor esentiald la o strategie eficace de combatere a
dezinformarii, codul consolidat ar trebui sa stabileasca un cadru pentru un acces solid la
datele platformelor de cétre comunitatea de cercetare si de verificare a faptelor si pentru
sprijinirea adecvata a activitdtilor acestora.

8.1 Accesul la datele semnatarilor pentru cercetarea in materie de dezinformare

Prin furnizarea de analize bazate pe dovezi, cercetdtorii sunt esentiali pentru intelegerea
corespunzitoare a evolutiei riscurilor legate de dezinformare® si pot contribui la
dezvoltarea unor mecanisme de atenuare a riscurilor. Aceasta activitate depinde Th mod
fundamental de accesul la datele platformelor. Propunerea de act legislativ privind
serviciile digitale oferd un mecanism de reglementare pentru ca cercetatorii agreati sa
aibd acces la date pentru cercetare cu privire la riscurile care decurg din serviciile
platformelor®. Codul consolidat ar trebui sa creeze un cadru care, deja intre timp inainte
de adoptarea actului legislativ privind serviciile digitale, sd permita cercetatorilor accesul
necesar la datele platformelor si, de asemenea, sa faciliteze pe termen lung dezvoltarea
unui cadru specific pentru accesul la date, adaptat pentru desfasurarea de cercetari
privind fenomenele de dezinformare.

8.1.1 Cadrul general pentru accesul la date

Pentru codul consolidat, semnatarii relevanti, in special platformele, ar trebui sa se
angajeze sa creeze in comun un cadru solid pentru accesul la date in scopuri de cercetare.
Conditiile de acces ar trebui sd fie transparente, deschise si nediscriminatorii,
proportionale si justificate. In ceea ce priveste datele cu caracter personal, conditiile
trebuie si fie conforme cu RGPD. In general, conditiile de acces la eventualele date ar
trebui sa respecte dreptul la comunicatii private si sd protejeze in mod corespunzator
drepturile si interesele legitime ale tuturor partilor interesate.

Semnatarii ar trebui sa dezvolte cadrul in cooperare cu comunitatea de cercetare, EDMO
si autoritatile nationale competente. Angajamentele ar trebui sd includd un calendar
detaliat al progreselor preconizate in ceea ce priveste elaborarea si punerea in aplicare a
cadrului.

Cadrul ar trebui sa aibd in vedere accesul diferit la regimurile de date, cu garantii
adecvate pentru (i) datele anonimizate si fara caracter personal si pentru (ii) datele care
necesita un control suplimentar, inclusiv datele cu caracter personal. Cadrul ar trebui sa
prevada posibilitatea accesului in timp real la anumite tipuri de date, pentru a permite
evaluarea prompta a riscurilor emergente sau in evolutie si conceperea unor masuri de
atenuare adecvate.

In timp ce cadrul este in curs de elaborare, semnatarii ar trebui sd testeze solutii
temporare. De exemplu, utilizarea ,,mediilor de testare” ar putea oferi acces la datele

5 Acest lucru este, de asemenea, esential pentru informarea semnatarilor, a Comisiei, a autoritatilor
nationale competente si a publicului.
% Tn special, articolul 31.
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relevante ale platformelor pentru cercetarea pe teme specifice pentru un numar limitat de
cercetatori care furnizeaza informatii pentru conceperea cadrului si testarea unor solutii
operationale pentru accesul mai larg la datele din cadrul platformelor.

8.1.2 Accesul la date anonimizate si fira caracter personal

Codul consolidat ar trebui sa includa un angajament de a oferi, ori de cate ori este posibil,
acces continuu, in timp real, stabil si armonizat la date anonimizate, agregate sau fara
caracter personal in scopuri de cercetare, prin intermediul API sau al altor solutii tehnice
deschise si accesibile care permit exploatarea deplina a seturilor de date.

Accesul la solutii de date ar trebui sa faciliteze cautarea si analiza datelor. Semnatarii
relevanti ar trebui sa se asigure ca functionalitatile sistemelor de acces raspund nevoilor
cercetatorilor si sunt interoperabile. Angajamentele ar trebui sa asigure proceduri pentru
raportarea defectdrii sistemelor de acces si pentru restabilirea accesului si repararea
functionalitatilor defectuoase intr-un termen rezonabil.

8.1.3 Accesul la datele care necesita un control suplimentar, inclusiv la datele cu
caracter personal

Datele care ar putea expune informatii cu caracter personal, inclusiv informatii
sensibile®’, necesita securitate si garantii suplimentare. Informatiile confidentiale, in
special secretele comerciale, sau datele legate de securitatea serviciilor platformelor
meritd, de asemenea, o protectie adecvata. In acelasi timp, cadrul pentru accesul la date
ar trebui cel putin sa permita cercetatorilor din mediul academic sa aiba acces la seturile
de date necesare pentru a Intelege sursele, vectorii, metodele si modelele de propagare
care caracterizeaza fenomenul de dezinformare.

In acest scop, codul ar trebui sa stabileasci o proceduri transparenta care si implice toate
partile interesate relevante, in special platformele si comunitatea de cercetare, pentru a
defini conditiile aplicabile pentru accesul la aceste seturi de date. In principiu, conditiile
ar trebui sa fie standardizate si uniforme pentru toate platformele. Procedura ar trebui sa
reglementeze, printre altele, (i) standardele minime si calificérile cercetétorilor carora li
se va acorda accesul, (i1) categoriile minime de date care vor fi puse la dispozitie, (ii1)
masurile tehnice si organizatorice de securitate care trebuie respectate in cadrul
prelucrdrii unor astfel de date, inclusiv limitarea scopului si reducerea la minimum a
datelor; si (iv) in ceea ce priveste datele pseudonimizate, eventualele masuri necesare
pentru a preveni reatribuirea®.

8.1.4 Rolul EDMO

Avand 1n vedere independenta si functiile sale de coordonare, EDMO ar putea oferi
sprijin n domeniul accesului la date, inclusiv orientari privind, printre altele, categoriile
de date care urmeaza sa fie puse la dispozitie, scopurile in care datele pot fi prelucrate si
masurile de securitate adecvate pentru prelucrarea datelor cu caracter personal si pentru
prevenirea reatribuirii datelor anonimizate.

%" Tn sensul articolului 9 din RGPD.

% In conformitate cu RGPD, in ceea ce priveste datele cu caracter personal, divulgarea acestora trebuie sa
se bazeze pe un temei juridic clar, cu garantii adecvate, inclusiv regimul prevazut la articolul 9 pentru
categoriile speciale de date.
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conduita 1n temeiul articolului 40 din RGPD, menit sa asigure aplicarea corespunzatoare
a cerintelor de confidentialitate si de protectie a datelor in ceea ce priveste partajarea de
date cu caracter personal de catre platforme cu cercetatorii. RGPD prevede conditii
generale de prelucrare a datelor cu caracter personal si sub forma partajarii datelor cu
caracter personal de catre platforme cu cercetatorii. Un astfel de cod ar reduce
incertitudinile si riscurile juridice pentru platformele care ofera acces la date si ar asigura
un mediu sigur si armonizat pentru prelucrarea datelor cu caracter personal in scopuri®®
de cercetare. Codul consolidat ar trebui sa angajeze semnatarii sa faciliteze, dupa caz,
elaborarea codului de conduita in temeiul articolului 40 din RGPD.

8.1.5 Accesul la date pentru alte pérti interesate

Alte parti interesate, cum ar fi organizatiile societatii civile, centrele de cercetare
neacademice si jurnalistii de investigatie, joacd, de asemenea, roluri importante In
detectarea si analiza campaniilor de dezinformare, In formularea raspunsurilor politice,
precum si in promovarea sensibilizarii publicului si a rezilientei sociale. Semnatarii
codului ar trebui sa permitd, in special in statele membre in care nu existd o capacitate
academica adecvatd, un nivel suficient de acces pentru astfel de parti interesate, in
conformitate cu cerintele privind viata privatd si sub rezerva unui control consolidat
impotriva utilizarii abuzive a datelor cu caracter personal si a reatribuirii datelor
pseudonimizate.

8.2 Cadrul de cooperare intre semnatari si cercetatori

Pentru a incuraja si a capacita o comunitate multidisciplinard mai largd de cercetatori
independenti, codul ar trebui sd stabileascd un cadru pentru o cooperare transparentd,
deschisa si nediscriminatorie intre semnatari si comunitatea de cercetare din UE in ceea
ce priveste resursele si sprijinul puse la dispozitia cercetatorilor. Acest cadru ar trebui sa
permitd comunitatii de cercetare sa gestioneze in mod independent fondurile puse la
dispozitie de semnatari pentru cercetarea in materie de dezinformare, definind prioritatile
stiintifice si proceduri transparente de alocare bazate pe meritele stiintifice. In acest sens,
EDMO ar putea acorda asistenta pentru alocarea unor astfel de resurse.

8.3 Colaborarea cu verificatorii de fapte

Verificatorii de fapte sunt actori importanti in abordarea fenomenului dezinformarii®.
Acestia evalueaza si verifica continutul pe baza faptelor, a dovezilor si a informatiilor
contextuale si sensibilizeaza utilizatorii cu privire la dezinformarea online. Codul
consolidat ar trebui sa prevada un sprijin consolidat pentru activitatea acestora si sa
sporeasca gradul de acoperire al activitatilor de verificare a faptelor in toate statele
membre ale UE si 1n toate limbile.

% Discutia cu partile interesate a aratat sprijinul semnatarilor codului si al comunitatii de cercetare pentru
aceastd initiativa: https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/summary-multi-stakeholder-discussions-
preparation-guidance-strengthen-code-practice-disinformation.

® Organizatiile de verificare a faptelor publica in mod regulat rapoarte impartiale cu privire la acuratetea
declaratiilor facute de personalititi publice si de institutii importante, precum si cu privire la alte afirmatii
de interes pentru societate difuzate pe scara larga. Acestea sunt independente si respecta norme etice si de
transparentd stricte, precum cele definite de Reteaua internationald de verificatori ai veridicitatii
informatiilor (International Fact-checking Network — IFCN) (https://www.poynter.org/international-fact-
checking-network-fact-checkers-code-principles).
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8.3.1 Forme de cooperare

Avand Tn vedere lacunele semnificative si aplicarea inegald a activitatilor de verificare a
faptelor in cadrul serviciilor si al statelor membre ', platformele semnatare ar trebui sa se
angajeze sd ia masuri concrete, cu obiective si termene clare, pentru a-si extinde
cooperarea cu verificatorii de fapte pentru a asigura aplicarea consecventa a verificarii
faptelor in cadrul serviciilor lor. Eforturile ar trebui sd se concentreze, in special, asupra
statelor membre si a limbilor in care verificarea faptelor nu este inca furnizata .

Acest lucru ar putea fi realizat prin acorduri multilaterale intre platforme si organizatii
independente de verificare a faptelor care indeplinesc standarde etice si profesionale
Tnalte. Aceste acorduri ar trebui sia se bazeze pe conditii transparente, deschise si
nediscriminatorii si sa asigure independenta verificatorilor de fapte. Acordurile ar trebui
sa prevada o remunerare echitabila a verificatorilor de fapte pentru activitatea utilizata de
platforme, sd incurajeze cooperarea transfrontalierd intre verificatorii de fapte si sa
faciliteze fluxul de verificari de fapte intre serviciile semnatarilor.

Avand in vedere rolul sdu in promovarea activitatilor comune de verificare a faptelor,
EDMO este bine adaptat pentru a sprijini platformele si verificatorii de fapte in
dezvoltarea unui cadru de colaborare, inclusiv crearea unei interfete comune pentru
verificatorii de fapte, schimbul de informatii intre verificatorii de fapte si promovarea
cooperarii transfrontaliere™.

8.3.2 Utilizarea si integrarea verificarii faptelor in serviciile semnatarilor

Codul consolidat ar trebui sa includd angajamente care sd impuna utilizarea si integrarea
mai consecventa a activitatii verificatorilor de fapte in serviciile platformelor, inclusiv in
sistemele de publicitate programatica si in continutul video. Platformele ar trebui sa se
angajeze sa utilizeze mecanisme care sd permitd integrarea promptd si consecventd a
verificdrilor de fapte in serviciile lor in urma notificarii de catre verificatorii de fapte,
inclusiv etichetarea rapida si eficientd. Semnatarii relevanti ar trebui sa faciliteze crearea
unui registru comun de articole de verificare a faptelor (verificari ale faptelor) produse de
verificatorii de fapte si sda exploreze solutii tehnologice pentru a facilita utilizarea sa
eficientd in toate platformele si limbile pentru a preveni reaparitia dezinformarii care a
fost dezmintita de verificatorii de fapte™.

8.3.3 Accesul verificatorilor de fapte la informatiile relevante

Pentru a maximiza calitatea si impactul verificdrii faptelor, codul consolidat ar trebui sa
garanteze ca platformele semnatare se angajeaza sa ofere verificatorilor de fapte acces
automat la informatii cu privire la actiunile pe care le-au intreprins in ceea ce priveste
continutul verificat si faptele verificate. Informatiile ar trebui sa cuantifice (i)
interactiunile utilizatorilor de-a lungul timpului (de exemplu, numarul de vizualizari,

™ https://www.disinfo.eu/publications/bulgaria%3A-the-wild-wild-east-of-vaccine-disinformation/.

2 Harta activitatilor EDMO de verificare a faptelor in UE: https://edmo.eu/fact-checking-activities/.

™ Pentru a sprijini in continuare activitatea verificatorilor de fapte europeni, cooperarea acestora si
elaborarea unor standarde profesionale convenite de comun acord, proiectul-pilot ,,Integritatea platformelor
de comunicare sociald” va sprijini elaborarea unui cod de integritate profesionald pentru verificatorii de
fapte europeni, in cooperare cu EDMO. A se vedea: programul anual de lucru, adoptat in temeiul Deciziei
C(2020) 2259 a Comisiei.

™ 1n ceea ce priveste crearea unui registru de verificare a faptelor, semnatarii ar putea urmiri si obtina
sinergii cu EDMO.
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aprecieri, distribuiri, comentariile inainte si dupa verificarea faptelor)™ cu continutul care
a fost verificat si (ii) impactul in timp al verificarii faptelor in cadrul serviciilor online
unde au fost publicate. Platformele si verificatorii de fapte ar trebui sd convina asupra
unei interfete comune pentru verificarea faptelor, pentru a asigura coerenta modului Tn
care platformele utilizeaza, acrediteaza si ofera feedback cu privire la activitatea
verificatorilor de fapte. In plus, codul ar trebui si prevada schimburi periodice de
informatii intre semnatarii relevanti ai codului si comunitatea de verificare a faptelor, in
vederea consolidarii In continuare a cooperarii.

9 MONITORIZAREA CODULUI

Codul consolidat ar trebui sa fie completat de un sistem solid de monitorizare, pe baza
experientei de pana acum a Comisiei in ceea ce priveste monitorizarea codului, inclusiv a
programului privind COVID-19. Sistemul de monitorizare imbunatatit ar trebui sa
prevadd evaluarea periodica a punerii in aplicare de catre semnatari a angajamentelor
codului, sd stimuleze imbunatatirea politicilor si actiunilor acestora si sd permita
evaluarea eficacitatii codului ca instrument de combatere a dezinformadrii. Sistemul de
monitorizare imbunatatit ar trebui sd consolideze responsabilitatea platformelor online
ntre timp Tnainte de adoptarea actului legislativ privind serviciile digitale si sa ofere un
cadru, printre altele, pentru un dialog structurat cu platforme foarte mari referitor la
dezvoltarea si implementarea de masuri de evaluare si atenuare a riscurilor, anticipand
obligatiile juridice prevazute pentru acestea in propunerea de act legislativ privind
serviciile digitale.

Avand 1n vedere aceste obiective, angajamentele existente ale codului privind
monitorizarea ar trebui consolidate si extinse pentru a crea un cadru solid care sa
incorporeze elementele fundamentale prezentate mai jos. Codul consolidat ar trebui sa
asigure, In special, faptul ca semnatarii furnizeaza informatiile si datele pentru
monitorizarea in formate standardizate, cu defalcari in functie de statele membre si in
timp util.

9.1 Indicatori-cheie de performanta

Monitorizarea codului ar trebui sd se bazeze pe indicatori-cheie de performanta capabili
sa masoare punerea in aplicare si eficacitatea angajamentelor codului si impactul codului
asupra fenomenului de dezinformare. In acest scop, sunt pertinente doui clase de
indicatori-cheie de performanta: (i) indicatorii privind nivelul serviciului, care masoara
rezultatele si impactul politicilor puse in aplicare de semnatari pentru a-si Indeplini
angajamentele asumate in temeiul codului, si (ii) indicatorii structurali, care masoara
impactul global al codului asupra dezinformarii in UE.

9.1.1 Indicatori privind nivelul serviciului

In conformitate cu codul revizuit, semnatarii ar trebui si se angajeze si formuleze
indicatori concreti privind nivelul serviciului. Indicatorii privind nivelul serviciului ar
trebui s masoare Tn mod eficace punerea in aplicare a angajamentelor codului si
impactul politicilor semnatarilor. Indicatorii ar trebui sa fie suficient de flexibili pentru a
tine seama de natura diferitd a serviciilor semnatarilor, permitdnd in acelasi timp
raportdri $si comparatii coerente Intre servicii.

™ Acestea ar trebui si includi, de asemenea, demografia anonimizati si localizarea celor care
partajeaza/primesc continut verificat din punct de vedere al faptelor.
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Codul consolidat ar trebui sd impuna semnatarilor sd identifice, sd raporteze si sa
respecte un set minim de indicatori calitativi si cantitativi care vizeaza, printre altele, sa
evalueze:

. impactul instrumentelor si al caracteristicilor instituite pentru a spori gradul
de sensibilizare a utilizatorilor si responsabilizarea acestora, inclusiv
interactiunile utilizatorilor cu astfel de instrumente si caracteristici’®;

J impactul instrumentelor si al caracteristicilor care afiseaza sau fac mai
vizibile informatii fiabile de interes public, inclusiv interactiunile
utilizatorilor cu astfel de instrumente si caracteristici’’;

o Numarul de verificari ale faptelor, procentul de continut verificat in raport
cu continutul semnalat de utilizatori si finantarea oferitd pentru activitatile
de verificare a faptelor.

. impactul activitdtilor de verificare a faptelor si al interactiunilor
utilizatorilor cu informatiile verificate care se dovedesc false sau
ingelatoare’®;

. numarul de contestatii in legdturd cu actiunile intreprinse cu privire la

continut de catre platforme ca urmare a semnaldrii dezinformarii si
informatii cu privire la rezultatul acestora;

. numarul de pagini, conturi, profiluri si grupuri care partajeaza
dezinformarea, care fac obiectul unor actiuni de reducere a vizibilitatii
acestora’, precum si volumul acestor continuturi partajate;

o impactul comportamentului de manipulare inadmisibil identificat, inclusiv
cazurile de continut sau de conturi eliminate sau retrogradate®;

o numadrul de parteneriate intre semnatarii codului din industria publicitatii si
entitatile terte care evalueaza calitatea surselor de informatii;

o impactul masurilor utilizate pentru controlul plasarii anunturilor
publicitare®;

o cantitatea si granularitatea datelor puse la dispozitie in scopuri de cercetare

si numdrul de organizatii europene de cercetare care au acces la datele
platformelor;

® Impactul ar putea fi misurat prin indicatori care cuantifici nivelul de interactiune (de exemplu,
vizualizari, ratele de clic, partajéri etc.) a utilizatorilor cu astfel de instrumente si calificand perceptia
utilizatorilor In ceea ce priveste utilitatea unor astfel de instrumente. De asemenea, indicatorii ar trebui sa
includa date privind utilizarea instrumentelor pentru semnalarea si raportarea continutului perceput ca fiind
fals.

" Impactul ar putea fi misurat prin indicatori care cuantifici nivelul de interactiune (de exemplu,
vizualizari, impresii, ratele de clic, partajari etc.) a utilizatorilor cu astfel de instrumente si calificand
perceptia utilizatorilor in ceea ce priveste utilitatea unor astfel de instrumente.

® Impactul ar putea fi misurat prin indicatori care cuantifici nivelul de interactiune (de exemplu,
vizualizari, ratele de clic, partajari) cu elemente de continut inainte si dupa ce au fost etichetate sau
retrogradate ca urmare a faptului ca se dovedesc false in urma verificarii. Alti indicatori ar putea oferi, de
asemenea, informatii cu privire la modul in care au loc interactiunile utilizatorilor.

" Inclusiv masuri precum retrogradarea continutului, precum si inchiderea profilurilor si a grupurilor.

8 Impactul ar putea fi masurat prin indicatori care cuantificd nivelul de interactiune (de exemplu,
vizualizari, ratele de clic, partajari etc.) cu continutul, conturile si cazurile Tnainte de eliminarea acestora si
inainte si dupa retrogradarea acestora.

8 Impactul ar putea fi masurat prin indicatori care cuantificd numarul de anunturi publicitare afisate pe
site-urile web identificate ca furnizind in mod constant dezinformare si numarul de anunturi publicitare cu
caracter de dezinformare care au fost eliminate.
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o volumul resurselor puse la dispozitie de semnatari pentru cercetare in
materie de dezinformare si numarul de organizatii europene de cercetare
care au acces la astfel de resurse;

J informatii privind forta de muncd umand implicatd in indeplinirea
angajamentelor codului®,

9.1.2 Indicatori structurali

Semnatarii codului ar trebui, de asemenea, sa isi asume angajamentul de a contribui la
elaborarea unor indicatori structurali care sa poatd masura in mod eficace impactul
general al codului asupra fenomenului de dezinformare. Astfel cum se descrie mai jos,
semnatarii ar trebui sd infiinteze un grup operativ permanent ale carui atributii vor
include dezvoltarea, testarea si ajustarea indicatorilor structurali.

Indicatorii structurali ar putea, de exemplu, sd se bazeze pe esantioane reprezentative de
utilizatori din diferite state membre, menite sa evalueze prevalenta vectorilor persistenti
ai dezinformarii® in consumul de continut de media online al cetatenilor europeni®.
Astfel de indicatori ar putea masura implicarea publicului in sursele de informare,
precum si in sondaje periodice si standardizate pentru a masura expunerea cetdtenilor la
dezinformare.

Pana la elaborarea unui set mai stabil de indicatori structurali, semnatarii si partile
interesate ar trebui sa convind asupra unui set minim viabil de indicatori structurali care
sa poatd fi implementati si testati rapid, Tncercand sa dezvolte un set stabil de indicatori
structurali eficienti.

9.2 Cadrul de monitorizare

Cadrul de monitorizare ar trebui sa permita evaluarea periodicd a punerii in aplicare de
catre semnatari a angajamentelor codului, inclusiv a modificarilor si evolutiilor politicilor
si actiunilor pertinente. In acest scop, semnatarii ar trebui si raporteze periodic Comisiei
cu privire la punerea in aplicare a angajamentelor lor, inclusiv a indicatorilor-cheie de
performanta relevanti.

In urma experientei pozitive a programelor de monitorizare din timpul alegerilor UE din
2019% si al pandemiei de COVID-19, Comisia se va baza pe sprijinul Grupului
autoritatilor europene de reglementare pentru serviciile mass-media audiovizuale
(ERGA) pentru monitorizarea punerii in aplicare a codului la nivelul statelor membre.
EDMO si centrele sale ar trebui, de asemenea, sa sprijine Comisia in analizarea
informatiilor si a datelor raportate de semnatari si in evaluarea impactului codului la
nivel national si la nivelul UE.

82 Acestea includ numarul de membri ai personalului angajat pentru a desfasura activititi de combatere a
dezinformadrii si limbile vizate de activitatile lor.

® Identificarea vectorilor online ai dezinformrii ar trebui s se bazeze pe o metodologie clara si convenita,
definitd de un grup mai larg de parti interesate, inclusiv cercetatori din mediul academic, verificatori de
fapte, ONG-uri si organizatii ale societitii civile.

8 Mecanismul de masurare a indicatorilor structurali s-ar putea inspira din ceea ce face sectorul
audiovizual pentru masurarea audientelor.

% https://erga-online.eu/wp-content/uploads/2020/05/ERGA-2019-report-published-2020-L Q.pdf.
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Tinand seama de recomandarile expertilor si de sprijinul din partea ERGA si EDMO,
Comisia va evalua periodic progresele nregistrate in punerea in aplicare a codului,
precum si impactul codului asupra fenomenului de dezinformare si va publica concluziile
sale. De asemenea, Comisia poate oferi orientari suplimentare cu privire la modul in care
semnatarii ar trebui sa abordeze deficientele si lacunele ramase in cod.

9.2.1 Raportarea periodica

Obligatiile de raportare in temeiul codului consolidat ar trebui sd tind seama de
dimensiunea semnatarilor si de tipul de servicii pe care acestia le furnizeaza. Furnizorii
de servicii online care sunt utilizati pe scara larga la nivelul UE si care au profiluri de risc
mai ridicate in ceea ce priveste raspandirea dezinformarii ar trebui sa raporteze o data la
sase luni cu privire la punerea in aplicare a angajamentelor pe care si le-au asumat si ar
trebui sd furnizeze indicatori corespunzatori privind nivelul serviciilor. De asemenea,
acestia ar trebui sd evalueze anual riscurile legate de fenomenul dezinformarii. Alti
semnatari ai codului ar trebui sa raporteze anual si sa furnizeze date corespunzatoare
activitatilor lor. Semnatarii care ofera unelte, instrumente sau solutii pentru combaterea
dezinformarii sau care sprijind codul prin furnizarea de expertiza ar trebui, de asemenea,
sa raporteze anual cu privire la activitdtile si concluziile lor care sunt relevante pentru
punerea in aplicare si eficacitatea codului. Raportarea ar trebui efectuata in conformitate
cu un calendar definit care stabileste perioadele de acoperire si termenele de depunere.
Datele utilizate pentru masurarea indicatorilor-cheie de performanta ar trebui sa includa
defalcari la nivel de stat membru.

Raportarea ar trebui sd se bazeze pe un model armonizat care sd permita, Tn masura
posibilului, comparatii intre platforme. In plus, semnatarii ar trebui si convini asupra
unui set de formate standard si verificabile pentru furnizarea de date referitoare la
indicatorii-cheie de performantd. Aceste formate ar trebui sa fie elaborate in colaborare
cu partile interesate relevante din cadrul grupului operativ permanent si ar trebui sa
respecte standardele si sa utilizeze metode ale comunitatii de cercetare si de verificare a
faptelor. In cele din urma, aceste formate ar trebui si permiti actualizarea continui a unui
tablou de bord public pus la dispozitie prin intermediul centrului de transparenta, astfel
cum este descris mai jos.

9.2.2 Centrul de transparenta

Pentru a spori transparenta si responsabilitatea in ceea ce priveste punerea in aplicare a
codului, semnatarii ar trebui sd se angajeze sa creeze si sd mentind un centru de
transparentd accesibil publicului. Semnatarii ar trebui sa indice in centrul de transparenta
politicile specifice pe care le-au adoptat pentru a pune in aplicare fiecare angajament din
cod pe care si l-au asumat si sa furnizeze informatii de baza cu privire la modul in care
aceste politici sunt puse 1n aplicare, inclusiv acoperirea geograficd si lingvisticd. Acesta
ar trebui sa contind, de asemenea, un tablou de bord public care sd prezinte indicatori-
cheie de performanta relevanti. Centrul de transparenta ar trebui sa fie conceput, in
special, pentru a permite comparatii intre servicii ale progreselor inregistrate de
semnatari In ceea ce priveste punerea in aplicare a angajamentelor codului si obtinerea
unor impacturi masurabile in lupta Impotriva dezinformarii. Semnatarii ar trebui sd se
angajeze sd actualizeze periodic centrul de transparentd si sd facd publicd orice
modificare a politicilor relevante in termen de cel mult 30 de zile de la anuntarea sau
punerea Tn aplicare a unei modificari.
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9.2.3 Grupul operativ permanent

Codul consolidat ar trebui sa instituie un grup operativ permanent care sa vizeze evolutia
si adaptarea codului in functie de evolutiile tehnologice, societale, de piata si legislative.
Grupul operativ ar trebui sa includa semnatarii codului si reprezentanti ai EDMO, ERGA
si ar putea invita experti relevanti pentru a sprijini activitatea acestuia. Grupul operativ ar
trebui sa fie prezidat de Comisie si sd includa reprezentanti ai Serviciului European de
Actiune Externi. In conformitate cu obiectivul general de a furniza informatii pentru
revizuirea si adaptarea codului, activitatile grupului operativ ar trebui sa includa, printre
altele:

e stabilirea unei metodologii de evaluare a riscurilor si a unui sistem de reactie
rapida care sa fie utilizat in situatii speciale, cum ar fi alegerile sau crizele;

e revizuirea calitdtii si a eficacitdtii modelului de raportare armonizat, precum si a
formatelor si metodelor de publicare a datelor in scopuri de monitorizare;

e oOptimizarea calitatii si preciziei datelor care trebuie furnizate pentru masurarea
indicatorilor;

e contributie la evaluarea calitatii si a eficacitatii indicatorilor privind nivelul
serviciului si la adaptarea lor relevanta;

e claborarea, testarea si ajustarea indicatorilor structurali si conceperea unor
mecanisme de masurare a acestora la nivelul statelor membre;

e furnizarea de informatii de specialitate si de dovezi actualizate relevante pentru
angajamentele codului, cum ar fi, printre altele, noi forme de comportament
neautentic.

10 CONCLUZII SI ETAPELE URMATOARE

Prezentele orientari stabilesc elemente-cheie care sunt necesare, in opinia Comisiei,
pentru a transforma codul intr-un instrument mai puternic de combatere a dezinformarii
si de creare a unui mediu online mai sigur si mai transparent.

Comisia invitd semnatarii codului sd3 se reuneascd si sd consolideze codul, in
conformitate cu prezentele orientdri. Comisia invitd semnatarii sd prezinte un prim
proiect al codului revizuit in toamna, pentru a permite o discutie adecvatd. De asemenea,
invita potentialii noi semnatari sa adere la cod si sd participe la revizuirea acestuia,
inclusiv platformele existente si emergente, actorii corporativi si alti participanti din
sectorul publicitatii online, precum si alte parti interesate care pot contribui cu resurse
sau expertiza la functionarea eficace a codului.

Intrucat dezinformarea este un fenomen fira frontiere si pentru a consolida impactul real
al Codului de bune practici, ar fi utile actiuni in vecindtatea europeand, cum ar fi
colaborarea cu societatea civild, cooperarea cu profesionistii din domeniul mass-mediei
s initiative de alfabetizare mediatica.
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